
业务系统的建设P路



刘运

美团点评@技术专家

2013年入职美团 
从0到1，从1到N，搭建团购i应链 
正在搭建智能支付收单平台 

擅长业务架构、模型设计、领域驱动



纲要

挑战 系统业务



业务系统的挑战
• 挑战一@业务理解困难 
 自身@ 
         业务参与方多，业务形态多样，业务过程复杂，业务边界与职责分不清楚 
 D游@ 
          业务运营本身对业务缺乏一定思考 
          产品经理无法抽象业务需求 

• 挑战二@业务拆分困难 
 系统耦合J重，牵一发而动全身，研发效率c 

• 挑战三@系统建设困难 
 系统与业务脱节，研发/产品/业务沟通效率c 
 业务支持效率c，加班多，紧跟需求R跟不D需求



研发过程

业务P旅

业务建设业务定O

需求 
分析

技术 
方案

开发 
落地

调研 分析 +R&

e谓业务？ 如e分析业务？ 如e设计、开发？



纲要

业务 系统挑战



业务篇

• 到店餐饮说@我们是l到店餐饮业务的。 

• 美团外卖说@我们是l外卖业务的。 

• 美团酒店说@我们是l酒店业务的。 

• 智能支付说@我们是l收单业务的。

e谓业务？



业务篇@业务产生的过程

团购业务

消费者 商户

消费

找商家

赚钱

找客户

团购行业

线Du策 线D营销

美团

商家

问题域

消费者

找商家

找客户

业务模式

美团

商家 用户

项目 评价

合作 交易

服务



业务篇@e谓业务

商户/
用户

企业

发现问题 寻找方案 购买方案 消费

调研痛点
设计方案
OR产品

销售 提i服务

业务是针对客户问题，搭建业务过程，L客户提i解u方案



业务篇@业务分析（宏观）
1.     抓客户（问题域） 
• 分析客户问题，每个问题a带来很多子问题 
• 分析客户活动生命周期，每个活动a产生很多子活动，
每个子活动对应一个子问题的客户动作

2.    抓业务（解u方案域） 
• 明确业务给客户提i的解u方案或产品 
• 明确业务L支撑解u方案，对外提i的核心能力

商户团购营销的生命周期

商户团购营销

发布团购项目

选择团购r司 D线团购项目

线D销售

售出 收款

业务核心能力 

拜访销售 D线项目 线D交易 结算

解u方案 

线D团购营销方案



业务篇@业务分析（微观）

• 分析业务过程 
• 分析业务概念

示例

业务用例 人/系统 U 物 规则
销售员拜访商户 销售员 拜访 拜访记录 只能在自己负责

区域拜访销售
商户自主入驻 商户 入驻 客户 o费入驻
用户购买团购项

目
用户 购买 订单 首单o费



纲要

系统挑战 业务



系统篇@业务拆分

拆分标v@ 
1. 职责明确 
2. 业务t聚，c耦合 
3. 同一层次

拆分方法（y方块，领域驱动）@ 
1. 看问题@一个域解u客户一个问题 
2. 看生命周期@一个域只负责客户的一个子
活动，只l一件U

团购领域
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系统篇@概念模型

e谓概念模型？ 
• 描述业务的概念化结构，反应业务概念及概念
间的关系 

• 分L三个20v02（既看森林，R看树木） 
• 第一个20v02反应域与域P间的关系 
• 第二个20v02反应域t部重要概念 
• 第三个20v02反应重要概念的细节

设计方法 
• 分析业务 
• 抽象业务概念、约束、关系 
• 验证概念模型的业务适用性 
• 验证概念模型的扩展性

评价标v 
• 概念清晰、易理解 
• 抽象层次相同 
• 清晰反应业务 
• 体现业务本质，尽量使用行业通用概念 
• 可扩展



系统篇@概念模型（示例）

L0v02 1 L0v02 2 L0v02 3



系统篇@开发方案

域 服务

能力 方法

概念

实体

值对象

属性

领域服务
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总结@从客户到系统

客户问题

业务

系统

解u

支撑

推演

推演

• 业务面向客户建设 

• 系统面向业务建设



总结@业务与系统

客户问题

概念模型设
计

客户活动生
命周期

业务能力

业务过程

业务概念

域划分

系统对象设
计

系统架构设
计

系统存m设
计



最后的建议@U前原则

1.业务n行，系统后置，l个懂业务的R& 

2.想明白、不糊涂、不将就 
• 业务@ 
• 职责明确、边界清晰 
• y忌多个业务被当作一个业务实现，后果不堪设想 

• 概念 
• 明确概念含O 
• 一个概念是什N就是什N，y忌一个概念表示多个意思 

• 关系 
• 明确是什N关系，而不是模糊的1:1 or 1:n or n:n



最后的建议@思维方式

• 正向思维 
 万U开头难，设计方案前l好业务分析 
 面对需求，n问清楚问题，不要只盯着+R&，多数+R&已经是结果 
 保持长期的业务思考，l有积累的系统 
 保持对业务D下游的了解，提高自己的全局意识 

• 逆向思维 
 一件Ul复杂了，可能就l错了 
 系统实现有多别扭，系统就离真实业务有多远



Q&A



更多技术资料
欢迎关注“美团点评技术团队”

招聘@J.v.研发岗位&后台产品岗位 
邮箱@21u:un@301tu.n./o3


