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主要内容

WHAT 
是什么

WHY 
为什么

HOW 
怎么做



打包-what

➕ ➕

打包：两种或者两种以上旅游元素组合在⼀一起统⼀一售卖的产品形式

例例如：将机票和酒店组合成机酒产品统⼀一售卖



打包-what

机

酒

接驳车

包车
租车 景

餐

一日游

接送机

购物

演出

导游

spa
展览WIFI

订座

签证

休娱

旅游要素

跟团

酒+X

机+X

车+X

景+X

。。。



什么是“X”-主元素，副元素

车 景酒

酒 ➕ X 车 ➕ X 景 ➕ X



打包-why

价格优势

决策效率

用户 商家

屏蔽单品价格

目标用户识别

打包



打包-分类

酒景

酒景

酒景

酒景

景点B1酒店A1 景点Bk酒店An

酒景

景点B1酒店A1 景点B2酒店A2 … … … …

酒店 门票

A1B1 A1B2 A2B1 A2B2

酒店 门票

A1B1 AnB1 AxBy… …

供应商打包 平台打包 C端用户打包

酒景产品 酒店 酒店产品 景点 门票产品



为什么要做动态打包

某OTA酒景：动态打包占大多数

某OTA线路游：主要依赖动态打包

只打有合作关系的产品

只打收益高的产品

美团服务优势

协同效应，互利共赢

商家

业界

自身



单品流程-To B vs To C

资源 
分销

资源 
中心

资源 
交易

用户端 商家端  供货商系统

产品 
中心

资源 
中心

To B

To C

供应链

C端

交易用户下单 
用户支付

资源预订 
资金结算

供给供给供给

C端

供给

用户下单 
用户支付 交易

用户下单 
用户支付

供给流 售卖流



动态打包两大流派：To C vs To B

打包交

酒店分销

酒店交 门票交

门票分销

酒店供 ⻔门票供

下单 下单

预订 预订

结算 结算

收银台

支付
打包交

易

酒店分 门票分

酒店供 ⻔门票供

预订 预订

结算 结算

收银台
支付

结算系

内部结算

内部结算

To C 模式 To B 模式



资金流向：To C vs To B

打包 
交易
打包 
交易

发起支付 收银台收银台发起支付

门票 
业务

X 
业务

支付 
回调 

支付 
回调 

结算 

发起 
退款 

发起 
退款 

结算 

退款 

打包 
交易
打包 
交易

发起支付

收银台收银台

发起支付

门票 
业务
门票 
业务

X业务
X 

业务

支付 
回调 

内部 
结算 

结算 

退款 

打包 
业务
打包 
业务

内部 
结算 发起 

退款 

结算 

正向资金流 逆向资金流

退款 

To C

To B



对比：To C vs To B

衡量量标准 To C To B

⽤用户体验 较差 相对更更好

接⼊入流程 轻量量，成本低 繁重，成本⾼高

是否⽀支持分销 不不⽀支持 ⽀支持

打包的控制能⼒力力 弱 强



依赖的平台能力

打包交

酒店分销

酒店交 门票交

门票分销

酒店供 ⻔门票供

下单 下单

预订 预订

结算 结算

收银台

支付
打包交

易

酒店分 门票分

酒店供 ⻔门票供

预订 预订

结算 结算

收银台

支付

结算系

内部结算

内部结算

To C 模式 To B 模式



一种折中方案

酒店分销

酒店交 门票交

门票分销

酒店供 ⻔门票供

下单 下单

预订 预订

结算 结算

打包交
易

收银台

支付

To B 模式

To C 模式



to B 方案-组货流程

供应商 
收益管理系统

供应商 
收益管理系统

供应商 
收益管理系统

打包调度系统

基本信息、库存、价格、

打包指南、限制信息

打包 
专家知识库

打包数据库

联动策略：供给信息的变化（如下线）会导致包删除以及包重组

由于收益管理系统会根据具体信息变价变库存 
其与打包系统的数据同步可采取推拉结合的模式



组货流程-自动组货

读取按照位置编码和可用日期
排序的所有元素

寻找在同一区域内而类型不同
的所有可能的主元素组合

共同的可⽤用
时间区间

所有元素限
制都已满⾜足

Y

Y

N

N

下⼀一个

可能组合

计算所有主元素的时间区间交
集

计算所有主元素限制条件的交
集

查找所有与主元素位置相同且
满足时间区间的副元素

计算所有活动的并集

将包括主副元素、组合限制条
件、组合价格的包保存



产品供给流程

旅游用户

旅游代理商

打包 
预订系统

打包数据库

查找所有匹配用户搜索标准的包产品

去除不符合分销渠道限制的产品

在原价上增加代理商的抽成

将结果包信息返回



打包预订系统-产品供给流程

接收用户的搜索条件

计算满足用户搜索条件的位置
编码

查找所有满足位置编码和用户
日期的包产品

删除不满足其他用户搜索条件
的包产品

建立最终的包

向用户返回包产品列表

接收关于主副元素、数量、以
及日期的包信息

为每个主元素应用最终的价格
规则，并加和作为包产品价格

将所有副元素的价格加总

将分销佣金加总

将税费加总



产品售卖流程

旅游用户

旅游代理商

打包 
预订系统

供货商 
预订系统

供货商 
预订系统

供货商 
预订系统

供货商 
页面

CRS
预订

资源



产品售卖流程

YN

接收预订包请求，连带用户信
息和游玩日期

校验请求合法性，并拆包获得
子产品

发送用户，日期，和所需产品
到子产品的预订系统临时预订

所有
产品都接受预

订

给用户发送信息告知部分产品
预订失败

向所有子产品系统发送消息取
消预订

向所有子产品系统发送消息发
起永久预订

向用户发送所有子产品的确认
码以及包的确认码



探索方向-智能化打包

打包⼦子产品关联性预测流程：

目标：



Thanks


