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主数据⽤用户

业务架构

架构分层

线路路查询 联系⼈人 各类回调

订单查询 复杂查询 异常处理理

出票流程 退票流程 交易易流程

异常流程 搭售流程 结算流程

开放平台 代理理商对接

退票 搜索 库存操作

⽣生单 ⽀支付 出票

基本信息 政策 库存

订单 POI

线路路 退改政策

交
互

流
程

服
务

基
础
模
型

售卖规则

退票规则

接⼊入规则

搜索规则

结算规则

调度规则

业务规则 接⼝口：统⼀一处理理C端交互、第三⽅方回调

流程：以交易易、出票、退票、为核⼼心流程，异常流程
提供容错保障

规则抽象、统⼀一处理理：
统⼀一数据接⼊入，统⼀一处理理各路路渠道的数据

⾏行行程

⽤用户画像
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业务架构

问题与挑战 港⼝口1

港⼝口2

港⼝口3

直连

客运公司1

客运公司2

客运公司3

代理理商1

代理理商2

代理理商3

其他系统...

常⻅见问题 

•这么多第三⽅方系统都单独接⼀一遍，太痛苦

•下次改动还得再来⼀一遍

•第三⽅方经常挂，接⼊入的多了了，⽆无时不不刻在运维

•第三⽅方经常出不不了了票，⽤用户、产品经理理、⽼老老板都在抱怨

•被各路路⼈人diss：别⼈人家能出票，为啥我们不不能



业务架构

问题与挑战

特征 核⼼心问题 难点

•供应商很多，⻓长尾明显，接⼊入

和运营效率低

•协议和语⾔言不不统⼀一

•流程复杂、不不统⼀一

•峰值流量量冲击供应链

•系统封闭

•接⼝口低可⽤用

•接⼝口多变

•限流不不明确

•共享库存

•多因素相互⼲干扰怎么办

•峰值能⼒力力如何最⼤大化
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解决思路路与⽅方法

可⽤用性解决思路路——接⼝口变更更

预防

• 存量量
• 增量量

修复

• 静态
• 动态

预防

• 存量量接⼝口变更更易易监控
• 增量量接⼝口发布难监控
• 监控告警、降级、压测、演练

修复

• 静态修复较慢，但稳妥
• 动态修复较快，易易埋坑



解决思路路与⽅方法

可⽤用性解决思路路——峰值场景

供应链库存
消耗速度

 请求QPS

最⾼高吞吐点

近弹道曲线图（电梯球弧线）

限流阻碍 最⼩小化被限流

流量量尖峰 ⾃自适应扩容

共享库存 最⾼高速消耗库存

⽬目标

⽬目标分解

彻底挂掉



解决思路路与⽅方法

峰值场景-最优解评估

成单量量/率

供应商能⼒力力

库存

API可⽤用性

API响应时间

单次成功率

并发数

……

•确定评估指标：⼤大指标，各⼩小指标，优先满⾜足⼤大指
标

•模型训练：收集评估因⼦子数据，利利⽤用机器器学习，训
练模型，找出相关性

•指导反馈：多维度指标联动，不不断反馈和预测，动
态调优模型

评
估
因
⼦子



解决思路路与⽅方法

架构⽅方案

拆单合并

编排调度

资源分配

编排与分发集群

worker svr1

worker svr2

worker svr3

出票集群

……

异常处理理

供应链

异常处理理⼀一级代理理

异常处理理异常处理理⼆二级代理理

异常处理理异常处理理直连

推送
收单

策略略
连接前置 链路路评估

直连 多路路代理理

链路路评估

• 全链路路异步trace
• ⾃自定义业务级traceID
• function级粒度
• 流量量回放
• 数据+逻辑diff
• ABtest

AI最优解评估
⼤大数据处理理分布式模型

• 类MapReduce架构
• Master负责任务编排和分发
• Worker专注于执⾏行行

Master选主



解决思路路与⽅方法

研发流程辅助

A B开发

需求评审

设计review

代码review

测试

功能测试

回归测试

全链路路压测

Sonar静态扫描

发布

分⽀支合并

发布计划

灰度与回滚

低峰发布

C 运维

链路路监控

值班管理理

常⻅见问题FQA

熔断降级

D



解决思路路与⽅方法

服务运维能⼒力力完善

系统能⼒力力完善 ⽇日常巡检 故障检查处理理

冗余

降级

过载
保护

服务
治理理

隔离
超时 重试

⽆无单点 多机房

N+1

保核⼼心 分级

熔断 限流

服务化 链路路监控

链路路
压测

故障
演练

定期
梳理理

容量量
规划

20，5，3

环境构建

极限测试

SOP

关键系统

核⼼心指标

监控告警

预案

容量量规划

问题定位

降级

回滚

扩容

过载保护

评估影响

事前

事中

事后 解决⽅方案

总结提⾼高



解决思路路与⽅方法

实践中⼀一些问题

序号 分类 问题 优化⽅方法

1 redis缓存 ⼤大Key 本地缓存+定时刷新

2 热Key 把⼀一个Key拆分成多个Key，流量量打散

3 写QPS过⾼高 将分布式锁操作转换为读操作+写操作

4 读QPS过⾼高 本地缓存+持久化

5 MySQL 写并发过⾼高
删除不不必要的状态；
多线程并发更更新优化为单线程异步更更新

6 JVM FullGC频繁 连接池内存泄漏漏，通过补救措施解决问题

7 ⽇日志 ⽇日志写⼊入量量过⼤大 异步化



10倍 90% 65%

系统吞吐量量提升10倍 ⽆无效请求下降90% 成单时间缩短65%

故障恢复时间  ⼩小时级 →  分钟级

数据成果



业务可解决的不不要留留给技术
商务谈判
产品折中，交互异步化

技术针对性优化

量量化最优解，机器器学习
限流模型优化

02

03

01

⼩小结

围绕业务取最优解

04 明确某些不不可避免的问题：限流、共享库存

避免“通⽤用设计”陷阱



Q&A



更更多技术⼲干货
欢迎关注“美团技术团队”

招聘：java后台研发⼯工程师岗位
邮箱：zhengxu@meituan.com
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