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e海生 

美团技术专家 
(年开发经验，*年测试经验。 
r后经历过音视频a间件、2RPa间件、搜索、自然语言g互等领域测试
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techopedia

Artificial intelligence (AI) is an area of computer 
science that emphasizes the creation of intelligent 

machines that work and react like humans.  

wikipedia

Artificial intelligence (AI), sometimes 

called machine intelligence, 
is intelligence demonstrated by machines, in contrast 
to the natural intelligence displayed by humans and 

other animals. 



AI    vs    ML    vs    NN    vs   DL
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语音硬件自然对话过程



语音h品核心架构图
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.SR语音识别处理过程



质量指标
.SR

识别率

■ 客户n验角度 

识别率：&%%-S2R（句错率） 

S2R+ 句子识别错误的个数/总的句子个数

A 语音唤醒 
BOI02 @RIGG2R，B@：

■ 唤醒率

■ 误唤醒率：没叫AI的时p，ta自己跳w来讲话的比率

■ 唤醒词的音节长度：一般技术上要求，最少3个音节

■ 唤醒响应的时间

■ 功耗

B

■ 工程角度 

识别率：100-WER（word error rate，词错率） 

x为男女、快慢、口音、数字、英文、a文。
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Natural Language Understanding, NLU
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:8A处理过程



质量指标
:8A

3&= (2*准确率 * 召回率)  
/ (准确率+ 召回率) 识别为正确的样本数/

所有样本a正确的数

:8A

3&值 

3-LFCQSPF
召回率 

RFDCKK

识别为正确的样本数/
识别w的数

准确率 

PPFDIQINM
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:8A效果评l
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对话系统

k务型对话

=.问答

开放域聊天

特定领域

通用领域

• 机器i 
• 智能音箱

• 手机语音助手 
• 车载语音系统

• 小t 
• SIPI

• 机器i 
• 智能音箱



.I

对话系统

用户=SFPV+0NMRFUR

意图识别

a控系统
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k务型对话系统

.SR（语音识别） NLUҁᛔᆐቘᥴ҂
• Domainҁᶾऒ҂
• Intentҁࢶ҂
• Slotҁབ֖҂

SOFFDH SIGMCK

@FUR IMOSR

给我推荐一个好的川菜馆

DMҁᦾᓕቘ҂
• Dialog State Track
• Dialog Policy

Semantic Frame 
find_restaurant 

type=ោ 
rating=অ

HVONRHFQIQ

给我推荐一个好的川菜馆

NLGҁᛔᆐኞ
౮҂ System Action 

request_location
Text response 

֦ᥝತՋԍࣈොጱܱᷧ?

Backend Action
Knowledge

TTS

Speech response

Session
Service
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基e深度学c算法的商业知识图谱构建流程



质量指标
KG

KG 
kMNTKFEGF GPCOH

准确率 覆盖率



.I应用孵化器

效果指标-知识图谱效果

商超领域，知识图谱完成y次数据覆盖度、
数据准确率评l，覆盖2)个品类，&%个
属性，图o为牛奶品类，数据覆盖度、数

据准确率情u
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语音h品核心



.I

效果指标-实现策略
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https://blog.csdn.net/quincuntial/article/details/69596456

https://blog.csdn.net/zhihua_oba/article/details/78677469
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更多技术干货 
欢迎s注“美团技术团队”

招聘：测试开发岗m 
邮箱：VSHCIQHFMG-LFIRSCM.DNL


