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可用性定义，SLA解释

持续发现问题，解决问题的过程，循序渐进提升的过程

02

01



•  High Availability

•  MTTF Mean Time To Failure

•  MTTR Mean Time To Repair

•  Availability MTTF/(MTTF MTTR)*100%



• SLA SLO
• SLO
• SLI  

• SLA P0 >98% 100
• SLO >98% >
• SLI  (P0 * )*100%

SLA

• SLA:  <99.99% 
• SLO:  >99.99%
• SLI:    /( )*100%



业界定义，基础服务定义，业务定义

持续发现问题，解决问题的过程，循序渐进提升的过程
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