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背景

直连业务概述

如家7天

汉庭 20+

易易佰99连锁

⻘青芒果 100+

德⽐比Agoda

畅联 10+

经济连锁 开放平台 高星

房态cache 预订

展示 下单

直连



背景

直连业务⾯面临的问题

如家7天

汉庭 20+

易易佰99连锁

⻘青芒果 100+

德⽐比Agoda

畅联 10+

经济连锁 开放平台 高星

房态cache 预订

展示 下单

直连

供应商不不可⽤用

用户不能下单，每天多次出现

供应商超时

公用接口，线程被占完，其他供应商都被拖挂

房态不不准、不不全

用户看到的房态是错的，下单失败了 

未命中缓存，超时看不到房态
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直连业务⾯面临的问题

供应商不不可⽤用
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变低可⽤用为⾼高可⽤用

订单暂存

健康检查

预订

供应商不不可⽤用

订单异常

客服介⼊入

下线供应商

太多了了！

不不可⽤用
不不可⽤用时间短

10min~30min

预订

供应商系统下单暂存订单

预订中

熔断

预订成功

恢复

⾼高失败率



暂存订单

熔断的策略略

预订熔断策略略

差异化 快速熔断？

供应商的单量量差别⼤大
接⼝口稳定性差别⼤大



快速熔断

单机熔断

已熔断

已熔断

未熔断
10

60%

60%

60%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

服务1

服务2

服务3

5

117

128

50%

63.6%

66.7%

集群某时刻快照

失败
总计

单机
熔断

外部依赖服务异常很久了

订单粒度被切细，节点不能平均达到熔断状态

以大量异常订单为代价，实现集群各节点停止请求依赖服务

单机熔断

集群熔断
⼀一段时间内

订单笔数>10
失败⽐比例例>60%



快速熔断

集群熔断

3

60%0% 100%

服务1

服务2

服务3

2

3

43

2

10
集群

6
60%

失败
总计

集群某时刻快照
集群式熔断

外部依赖服务异常不久即被发现

集群所有节点都停止请求依赖服务，异常订单不再增加

用少量的订单，实现集群各节点停止请求依赖服务

实现快速熔断

集群熔断

已熔断

已熔断

已熔断

集群
熔断

⼀一段时间内

集群订单笔数>10
集群失败⽐比例例>60%



快速熔断

集群熔断的设计⽅方案

集群熔断

器器

end

start 是否熔断
节点熔断

器器
是否熔断 执⾏行行请求 结果分析

是 是

失败
成功

否 否

节点 
metrics

集群 
metrics

数据上报

计算 计算
数据反馈

fallback

hystrix＋分布式存储
集群熔断组件



订单暂存

效果

⽆无策略略

差

全部变异常订单，失败率很
⾼高

单机熔断

72.20%

故障期间，预订成功率有了了
显著提⾼高

集群熔断

78.24%

挽回了了更更多的订单



直连业务⾯面临的问题

供应商超时

如家7天

汉庭 20+

易易佰99连锁

⻘青芒果 100+

德⽐比Agoda

畅联 10+

经济连锁 开放平台 高星

房态cache 预订

展示 下单

直连

供应商不不可⽤用

用户不能下单，每天多次出现

供应商超时

公用接口，线程被占完，其他供应商都被拖挂

房态不不准、不不全

用户看到的房态是错的，下单失败了 

未命中缓存，超时看不到房态
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变低可⽤用为⾼高可⽤用

供应商隔离

如何隔离

一个供应商一个接口？

资源如何分配

平均分？

如何低成本接⼊入

重构接口？

直连系统 02

03

01
预
订
接
⼝口

房
态
接
⼝口

600

洲际 Agoda 迪⼠士尼

200

如家 ……….……….线程池



变低可⽤用为⾼高可⽤用

供应商隔离⽅方案

query booking . . . . . . . cancel接⼝口层

QueryCommand BookingCommand CancelCommand

Hystrix

？



变低可⽤用为⾼高可⽤用

供应商隔离⽅方案

query booking . . . . . . . cancel接⼝口层

QueryCommand BookingCommand CancelCommand

Hystrix

JailCommand

资源⾃自动分配 ⾃自动伸缩

数据源 线程池管理理

降
级

监
控



供应商隔离

资源⾃自动分配

历史访问记录

峰值QPS TP99 RT

权重=QPS*RT

权重计算

资源分配

本地缓存

按需分配

有效利用资源

维护成本低

自动导入访问记录

灵活配置

自定义数据源
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供应商隔离

突发超载如何应对

供应商资源超载

同⼀一时间内，有的资源已经⽤用尽，有的只使⽤用了了⼀一⼩小部分

为了了让资源有效利利⽤用，需要在供应商之间适当协调资源，把资源充分的借给资源不不够⽤用的供应商。
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迪⼠士尼 洲际 Agoda
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40 80 120

80
空闲资源

占⽤用资源



供应商隔离

⾃自动伸缩

否

开始
资源调整 
处理理模块

是否 
允许资源调
整

结束

注册降级
事件回调

JailCommand

事 
件 
回 
调

是

更更新核⼼心缓存

Metrics
Hystrix

Hook Properties

1.是否因为资源超载引起的降级
2.资源调整是否在进⾏行行中

Plugins



供应商隔离

⾃自动伸缩

供应商资源列列表 

001 可借⽤用4 002 可借⽤用2 003 可借⽤用2

004 需借⽤用5

借⽤用4
借⽤用1

开始
获取资源 
详情

借⽤用

1 供应商资源信息按照空闲资源数量量递
减排序
2 依次开始借⽤用直到借⽤用⾜足够资源数
3 回写资源配置缓存

001 可召回4 002 可召回2 003 可召回1

004 需召回5

召回4 召回1

1 借⽤用资源的供应商按照借⽤用量量递减排序
2 依次开始召回直到召回⾜足够资源数
3 回写资源配置缓存

是否满
⾜足需求

是否有
借出

召回

结束
是

否

否 是

供应商001

供应商002

供应商003

供应商004

可借出资源数降序

借⽤用资源数降序

供应商 4

总量量 100

使⽤用量量 100

空闲量量 0

借出 0

最⼩小资源 70



供应商隔离

⾃自动伸缩效果

⾹香格⾥里里拉
资源超载情况

⾹香港汇智
资源超载情况

上线分割线

基本
⽆无超
载



直连业务⾯面临的问题

房态cache不不准、不不全

如家7天

汉庭 20+

易易佰99连锁

⻘青芒果 100+

德⽐比Agoda

畅联 10+

经济连锁 开放平台 高星

房态cache 预订

展示 下单

直连

供应商不不可⽤用

用户不能下单，每天多次出现

供应商超时

公用接口，线程被占完，其他供应商都被拖挂

房态不不准、不不全

用户看到的房态是错的，下单失败了 

未命中缓存，超时看不到房态
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房态cache

KA同步策略略演进

0

10

60

全量量

增量量预更更新补偿

时间

POI
浏览购买

95%的预订为10内产品

失败后更更新

⽤用户访问即更更新

⼀一天5次 80%

87%

91%

94%



房态cache

⾼高星产品同步的问题

接⼝口响应慢

接⼝口在海海外
999线1.6s，访问超时，导致不不可⽤用

请求组合多
⼊入离店⽇日期：60天 = 1830组合
poi：2w+ 3000w+种房态信息！

供应商限流
Agoda：35w/h

2470w房态，需70.6h更更新⼀一遍！

多

限

慢



房态cache

⾼高星房态同步解决思路路

思维转变 资源把控 策略略把控

粗放式更更新

基于预测的细粒度更更新 资源主动把控和限流

⽆无法控制 多策略略、资源浪费

⼀一套策略略



房态cache

⾼高星房态同步⽅方案概述

POI ⼊入离店
⽇日期组合

热

冷

⽤用户线上
历史数据

热

冷

PD

PD1 20min

PD2 40min

PD3 2*60min

···

笛卡尔积 资源分配

最细更新粒度！



房态cache

⾼高星房态同步架构

数
据
层

详情⻚页 填单⻚页 订单

全链路路埋点

预
处
理理

过滤

预
测

调
度

命中率 准确率

转化率

上下线

不不准

分布式任务 线程池管理理 分布式限流

PD曲线

A/B Test

资源配置

归⼀一化

特征化

POI曲线

Date曲线排序

⽩白名单 ⽇日期策略略

权重

热⻔门策略略

中等策略略

冷⻔门策略略

调度
任务

变价消息

外部接⼊入
定时任务 即时调度

指标

资
源
分
配

⿊黑名单



⾼高星房态cache

计算预测曲线



⾼高星房态cache

资源分配

热⻔门 中等 冷⻔门

共12.96w种房态

根据权重计算更更新间隔
分布在10—50min

指定⽇日期更更新分段式
60-150min

供应商资源

预测房态曲线

经验值

反复试验



房态cache

⾼高星产品命中率

命中率统计表

命
中
率
／

%

0

25

50

75

100

Agoda Derby Shangrila Disney

93.0296.5795.6393.26 84.173.8
87.4

62.2

优化前 优化后

31.06% 8.26% 22.77% 8.92%



房态cache

⾼高星产品响应时间

 99线:297ms -> 53ms   up470%
 95线:70ms -> 18ms  up300%

上线



Q&A


